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Die ZEW /Creditreform Konjunkturumfrage bei

unternehmensnahen Dienstleistern
ULRICH KAISER, Mannheim

Uberblick

Kaum ein anderer Teil der deutschen Volkswirtschaft hat sich in den vergangenen Jahren
so dynamisch entwickelt wie der Dienstleistungssektor. Wahrend der Anteil des Verar-
beitenden Gewerbes an den gesamten sozialversicherungspflichtig Beschiftigten in West-
deutschland zwischen 1982 und 1996 um zwdlf Prozentpunkte gesunken ist, konnte der
Dienstleistungssektor um 29,3 Prozentpunkte zulegen.! Doch der Strukturwandel findet
nicht nur zwischen dem Verarbeitenden Gewerbe und dem Dienstleistungssektor statt, die
Strukturen verschieben sich auch innerhalb des Dienstleistungssektors. So verzeichnen die
unternehmensnahen Dienstleister ein Beschiftigungswachstum von 56,8 Prozent wihrend
die traditionellen Dienstleistungen wie Grofi— und Einzelhandel sowie Kreditinstitute und
Versicherungen an relativem Gewicht verloren haben.

Trotz ihrer gestiegenen gesamtwirtschaftlichen Bedeutung werden die “sonstigen Dienst-
leistungen” — darunter befinden sich ausser der unternehmensnahen Dienstleister ach
noch Hotels und Gaststiatten sowie private Dienstleister — von der amtlichen Statistik
bislang wenig beachtet.? Schon die Aggregation dieser sehr unterschiedlichen Wirtschaft-
szweige macht eine genauere Analyse der einzelnen Branchen innerhalb der sonstigen
Dienstleister schwierig. Vor allem fehlt es an genauen und zeitnahen Daten fiir den
stark wachsenden Bereich der unternehmensnahen Dienstleister. Aus diesem Grunde
fiihrt das ZEW in Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsauskunftei Creditreform seit dem
zweiten Quartal 1994 eine vierteljahrliche Konjunkturumfrage bei zehn unternehmens-
nahen Dienstleistungsbranchen durch. Aufgrund des Fehlens einer allgemein akzeptierten
Definition dieses Wirtschaftszweiges werden unternehmensnaher Dienstleister dabei durch
einfache Enumeration verschiedender Branchen definiert (WZ '93-Klassifikation in Klam-
mern): Datenverarbeitung und Datenbanken (72.1-72.4), Wirtschaftspriifung und Steuer-
beratung (74.12), Unternehmensberatung (74.14.1), Architekturbiiros (74.20.1-74.2.3),
Ingenieurbiiros sowie technische, physikalische und chemische Untersuchungen (74.20.4-
74.20.9, 74.3), Public—Relations—Beratung und Werbung (74.14.2, 74.4), Vermietung von
Kraftwagen, Vermietung von sonstigen Verkehrsmitteln (71.1-71.2), Vermietung von Maschi-
nen und Gerdten (71.3), Lagerei und Spedition (63.12, 63.30.1) und Abfall- und Ab-
wasserbeseitigung (90.00.1-90.00.7).

Stichprobendesign und Hochrechnung

Bei der ZEW /Creditreform Konjunkturumfrage handelt es sich um eine geschichtete Zu-
fallsstichprobe. Die Schichtungskriterien sind die zehn Branchen, die Unternehmensher-
kunft (Ost/Westdeutschland) und die Unternehmensgréfie. Der Stichprobenrahmen wird

LQuelle: Niggemann (1999a), die zur Darstellung der Beschiftigungsentwicklung von Dienstleistungen
und Industrie Angaben der Bundesanstalt fiir Arbeit und der Beschiftigtenstichprobe des Instituts fiir
Arbeitsmarkt— und Berufsforschung verwendet.

2Niggemann (1999b) nimmt zur Erfassung des Dienstleistungssektors ausfiihrlich Stellung.
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fiir Ostdeutschland in zwei (1-49 und mehr als 49 Beschéftigte) und fiir Westdeutsch-
land in drei Groenklassen (1-49, 50-99 und mehr als 99 Beschiftigte) unterteilt. Die
Hochrechnung der individuellen Unternehmensangaben erfolgt mit Umsatzgewichten iiber
die Inverse der Ziehungswahrscheinlichkeit korrigiert fiir item non-response. Die Gewin-
nung des Stichprobenrahmens, das Hochrechnungsverfahren, deskriptive Statistiken fiir
das Antwortverhalten seit 1994 und eine Zusammenstellung wichtiger Ergebnisse der
ZEW /Creditreform Konjunkturumfrage findet sich in Kaiser et al. (1999).

Die Umfrage ist als Panel konstruiert, es werden also in jedem Quartal dieselben Un-
ternehmen angeschrieben. Die Stichprobe wird jahrlich aufgefrischt. Dabei wird darauf
geachtet, einen reprisentativen Anteil von Unternehmensneugriindungen in das Panel
aufzunehmen um der hohen Griindungsdynamik der unternehmensnahen Dienstleister
Rechnung zu tragen (Niggemann, 1999b).

Etwa zwei Wochen vor Ablauf eines jeden Quartales verschicken ZEW und Creditreform
rund 3.600 Fragebogen an die Unternehmen in der Stichprobe. Nach Ablauf einer Frist von
zwei Wochen werden die Unternehmen, die bisher noch nicht geantwortet haben, nochmals
angeschrieben. Als Dank fiir das Ausfiillen des Fragebogens erhalten die Teilnehmer
eine vierseitige Auswertung in Form des ZEW Branchenreport Dienstleistungen. Seit
dem vierten Quartal 1997 kénnen die Umfrageteilnehmer weitere — kennwortgeschiitzte
— Informationen iiber das Internet abrufen. Fir das Ende des Jahres 2000 ist es ge-
plant, den Unternehmen auch ein online—Ausfiillen des Fragebogens zu ermdéglichen. Die
Antwortquote bei der ZEW /Creditreform Konjunkturumfrage liegt seit anderthalb Jahren
recht konstant bei 30 Prozent.

Umfrageinhalte

Der Fragebogen besteht aus einer Seite und gliedert sich in zwei Teile, einem ‘Konjunk-
turteil’ und einem ‘Sonderfragenteil’. Im Konjunkturteil geben die Unternehmen auf
einer dreigliedrigen Likertskala ihre Einschatzung fiir ihre Umsatz—, Preis—, Nachfrage-,
Personal- und Ertragsentwicklung im gegenwértigen Quartal im Vergleich zum Vorquar-
tal. Ausserdem werden sie um eine Einschatzung der voraussichtlichen Entwicklung im
jeweils kommenden Quartal gebeten.

Der Sonderfragenteil beschaftigt sich mit strukturellen Veranderungen bei den unterneh-
mensnahen Dienstleistern, greift aber auch Themen von aktuellem wirtschaftspolitischem
Interesse auf. Die Sonderfragen werden i.d.R. jahrlich wiederholt und drehten sich in der
Vergangheit z.B. um die Nachfrage nach heterogener Arbeit, dem Innovations— und Ex-
portverhalten, der Anpassung an Nachfrageschwankungen oder um die Vorbereitung auf
den Euro.

Da insbesodere die Zeitreihen fiir Umsatz, Nachfrage und Ertrag saisonbehaftet sind,
werden sie seit dem vierten Quartal 1996 mit einem Saisonbereinigungsverfahren, das in
Kaiser und Buscher (1999) niher beschrieben ist, saisonbereinigt.®> Um die Interpretier-
barkeit der Umfragedaten zu erleichtern, werden Umsatzangaben seit dem ersten Quartal
1999 mittels der Methode von Carlson und Parkin (1975) quantifiziert.*

3Die iiblichen Saisonbereinigungsverfahren kénnen aufgrund der Kiirze der Zeitreihe (zum Zeitpunkt
des Abfassens dieses Artikels umfasste das Panel 21 Wellen) nicht angewender werden.

*Anstatt der eigentlichen Carlson/Parkin—Methode wird ein geordentes Probitmodell mit vorgegebe-
nen Schwellenwerten verwendet, was equivalent ist, aber schitztechnisch einfacher ist. Die Schwellen-
werten wurden auf Grundlage von Daten des Mannheimer Innovationspanels im Dienstleistungssektors



Zur Ilustration zeigt Abbildung 1 quantifizierte, annualisierte und saisonbereinigte Um-
satzwachstumsraten der unternehmensnahen Dienstleister fiir Ost—, West— und Gesamt-
deutschland.

Abbildung 1: Quantifizierte, annualisierte und saisonbereinigte Umsatzswachstumsraten

o

‘_- I I I I I I I I I I I I I I I I I I I

=+ | Westdeutschland S |

— - ——- Gesamideutschland !,.r' {
Ostdeutsehland )

Urnsatzwachstum (in Z)

a4 2= nas 195 =6 =l 7 (h=Fat Hnag 199

Cuartal
Wissenschaftliche Arbeiten

Die ZEW /Creditreform—Konjunkturumfragedaten stellen die Datengrundlage verschiedener
wissenschaftlicher Arbeiten dar. So verwenden Kaiser und Buscher (1999) die Daten sowie
Daten aus der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung um einen Konjunkturindikator fiir
unternehmensnahe Dienstleistungen zu konstruieren. Kaiser und Voss (1999) verwen-
den die Daten der Konjunkturumfrage um zu zeigen, dafl das Verarbeitende Gewerbe
den unternehmensnahen Dienstleistern im Konjunturzyklus nicht vorauslauft wie vielfach
angenommen. Der Zusammenhang ist vielmehr kontemporar.

Arbeiten mit dem Sonderfragenteil befassten sich mit dem Einflufl der Einfiihrung des
Euro auf das Exportverhalten der unternehmensnahen Dienstleistern (Kaiser und Stirbock,
1999), mit den Auswirkungen von Innovationen auf die Nachfrage nach verschieden qual-
ifizierten Arbeitskriften (Kaiser, 1999) und mit den Auswirkungen aktueller wirtschaft-
spolitischer Nachrichten auf Einschétzungen von Umfrageteilnehmern (Kaiser, 1998).
Eine anonymisierte Version der ZEW /Creditreform—Konjunkturumfragedaten wird Ende
des Jahres 1999 interessierten Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern auf Wunsch
zuganglich gemacht.

In der Zukunft wird es darum gehen, das Teilnahmeverhalten bei der ZEW /Konjunkturumfrage

(Janz und Licht, 1999) berechnet.



weiter zu stabilisieren und neben dem Querschnitts— auch den Langsschnittscharakter der
Umfrage starker wissenschaftlcih zu nutzen.
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